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Ralf-Michael Zapp , Michael Buchna und Eherhan:l H&cker (von rechts) referierten h-ea IHK Regional.

PERSONALAREEIT ALS THEMA DER IHK

Foto: Ruppenthal

Strategie ist das Wichtigste

wPersonalentwicklung ist in unserer Branche der Schliissel
fiir den Erfolg. Uberdurchschnittlich gute Mitarbeiter sind die

wichtigste Voraussetzung fiir Erfolg im Unternehmen”, gab

Ralf-Michael Zapp den Gasten der IHK mit auf den Weg.

VON SZ-MITARBEITER
ROLF RUPPENTHAL

Orscholz. \Wenn Ihre Personalar-
beit gut ist, wird IThr Unternehmen
gut sein - ist IThre Personalarbeit
weniger gut, schligt das auch sofort
auf das Unternehmen durch!® Auf
diese griffige Formel brachte Ralf-
Michael Zapp aus Merzig, der Refe-
rent bei IHK Regional im Orschol-
zer Landidyll-Hotel ,Zur Saar-
schleife”, den Inhalt seines Vortra-
ges. ,Wie entdecke ich das Potenzial
meiner Mitarbeiter? So formen Sie
Thr Team®, lautete das Thema. Und
Hausherr Michael Buchna, Mitglied
der Vollversammlung der IHK Saar-
land, hatte in seiner Begriifung dic
Bedeutung strukturierter Personal-
arbeit herausgestellt. , Personalent-
wicklung ist in unserer Branche der
Schliissel fiir den Erfolg. Uber-
durchschnittlich gute Mitarbeiter
sind die wichtigste Voraussetzung
fiir Erfolg im Unternehmen!”

Ralf Zapp schlug den Bogen in der
Personalarbeit von einer Riickschau
bis zu den heutigen Anforderungen.
.Das Wichtigste ist aber Thre Strate-
gie! Wo soll Thr Unternehmen in

fiinf Jahren stehen? Daran orien-
tiert sich auch die Personalentwick-
lung®, stellte der Geschaftsfithrer
von Zapp & Partner Management
Consulting in Merzig klar.

Viel zu oft stelle die Personalab-
teilung in den Unternehmen nur
das Lohnbiiro dar. ,Mitarbeiter mit
Potenzialen erwarten aber heute et-
was mehr von dem Unternehmen,
fiir das sie sich engagieren moch-
ten”, sagte Zapp. ,.Die Kunden der
Personalabteilung sind die eigenen
Mitarbeiter, und die Firmenkunden
merken es garantiert als erste, wenn
hier etwas nicht stimmt”, warb er
fiir mehr Serviceorientierung in die-
sem Bereich.

Gleichzeitig prophezeite er, dass
ein strukturiertes Personalmanage-
ment immer wichtiger werde, weil
sQualifikation und Motivation der
Mitarbeiter immer wichtiger fir
den Unternehmenserfolg werden®.
In dem Mafie, wie der Chef nicht
mehr alle komplexen Aufgabe selbst
erledigen kionne, wachse die Bedeu-
tung der Personalarbeit. Dazu kom-
me die demographische Entwick-
lung. ,,Da die Zahl der arbeitsfihi-
gen Menschen in Deutschland in

den kommenden Jahren dramatisch
abnehmen wird, hat der Kampf um
die Besten lingst begonnen®, sagte
Zapp weiter.

Wenn ein Unternehmen Perso-
nalentwicklung einfithren oder kon-
sequenter als bisher anwenden wol-
le, sei das genau zu planen. , Perso-
nalentwicklung ist ein andauernder
Prozess, der alle Beteiligten im Un-
ternehmen umfasst - von den Fiih-
rungskriften iiber die Abteilungen
bis hin zum einzelnen Betroffenen®,
so Zapp. Auch
flir kleine Un-
ternehmen sei
Personalent-
wicklung im-
mer wichtiger.
Jhre Kunden
erwarten wvon

Thren Mitar-
beitern, dass
sie bei allen durch.”

wichtigen Fra-
gen auf dem
aktuellen
Stand sind.” Zapp fragte aber auch
provokativ: ,Wer sagt eigentlich,
dass Weiterbildung immer nur wih-
rend der Arbeitszeit erfolgen muss?
Mitarbeiter tragen selbst auch eine
groffe Verantwortung fiir ihren Ar-
beitsplatz!®

Der Referent zeigte an vielen Pra-
xisbeispielen auf, wie erfolgreiche
Personalentwicklung funktioniere.
-Um Potenziale von Mitarbeitern

.Wenn lhre Personalarbeit
gut ist, wird lhr
Unternehmen gut sein - ist
lhre Personalarbeit weniger
gut, schldgt das auch sofort
auf das Unternehmen

Ralf-Michael Zapp

einschitzen zu koénnen, muss ich
zuniachst eine Personalbeurteilung
vornehmen.” Potenziale zu entwi-
ckeln, wecke bei den Mitarbeitern
aber auch Erwartungen. Das wich-
tigste: ,Man kann gar nicht genug
mit den Mitarbeitern iiber gemein-
same Ziele und Chancen reden. Mit-
arbeiter sind heut viel engagierter,
als viele Chefs das vermuten.”

Eberhard Hicker, Regionalver-
antwortlicher fiir IHK Regional und
bei der IHK fiir die Weiterbildung
verantwortlich, griff
in seinem Resiimee
unter anderem den
Punkt Qualifizie-
rung auf und wver-
wies auf die ITHK-
zertifizierte Weiter-
bildung. ,Wir zerti-
fizieren heute nur
noch Lehrginge, die
erstens brandaktu-
ell und zweitens von
iiberdurchschnittli-
cher Qualitit sind.
Drittens miissen sie in hohem Mafle
wirtschaftlich sein, die Investition
in Weiterbildung muss sich nach-
weisbar in kurzer Zeit rentieren!” In
Anspielung auf eine Folie aus dem
Vortrag wiinschte er allen Besu-
chern, dass ihre Personalarbeit so
erfolgreich sein mége, ,dass aus
eventuellen Problemfillen im Per-
sonalbereich allesamt Stars wer-
den.”



